
Πρόγραμμα Life Coach
Μία παροχή για τους εργαζομένους της Media-Saturn/Media Markt
της Λάρα Κάλφα, Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού Ομίλου Media Saturn Hellas

γραμμα εφαρμόστηκε σε όλο τον όμιλο στην 
Ελλάδα.

Ποιες υπηρεσίες παρέχονται; Το πρόγραμ-
μα Life Coach παρέχει  υποστήριξη. Ένας 
εργαζόμενος, παρουσιάζει το πρόβλημα του 
και ανάλογα με τη φύση του προβλήματος, 
του παρέχεται ανάλογη συμβουλευτική.

Πώς λειτουργεί; Το πρόγραμμα Life Coach 
είναι δωρεάν, εμπιστευτικό και σε εθελο-
ντική βάση. Και αυτό είναι πολύ σημαντι-
κό στοιχείο του προγράμματος. Αυτό σημαί-
νει ότι δεν υπάρχει καμία χρέωση για τη συ-
νάντηση. Αυτό σημαίνει ότι οι δύσκολες κα-
ταστάσεις και τα προβλήματα που συζητά ο 
υπάλληλος μας με τον life coach, δεν μετα-
φέρονται στην εταιρεία. Και ο εθελοντικός χα-
ρακτήρας του προγράμματος σημαίνει ότι η 
απόφαση συμμετοχής στο πρόγραμμα Life 
coach είναι απολύτως στο χέρι του υπαλλή-
λου. Κανείς διευθυντής και προϊστάμενος δεν 
μπορεί να υποχρεώσει κάποιον να συμμετά-
σχει.

Γιατί είναι σημαντικό; Οι περισσότεροι άν-
θρωποι βιώνουν προσωπικά ή συναισθη-
ματικά προβλήματα κάποια στιγμή στη ζωή 
τους. Συνήθως οι άνθρωποι μπορούν να χει-
ριστούν αυτά τα προβλήματα μόνοι τους. 
Όμως μερικές φορές, το πρόβλημα μπορεί 
να τους επηρεάσει πολύ με σοβαρό αντίκτυ-
πο και σε προσωπικό αλλά και επαγγελματι-
κό επίπεδο. Αλλά, εάν ένας εργαζόμενος έρ-
θει σε επαφή με το Πρόγραμμα Life Coach 
στα πρώτα στάδια, οι πιθανότητες είναι ότι 
μπορεί να βοηθηθεί πριν το πρόβλημα τον/
την ξεπεράσει. Επίσης, δεν χρειάζεται κά-
ποιος να αντιμετωπίζει κάτι «μεγάλο». Ο Life 
Coach μπορεί να είναι σύμβουλος και σε θέ-
ματα όπως – πώς να διακόψω το κάπνισμα, 
πώς να διαχειρίζομαι τον θυμό μου, πώς να 
μιλήσω στα παιδιά μου ώστε να με κατανοή-
σουνε καλύτερα κ.ά.

Πώς προγραμματίζεται; Ο υπάλληλος γνω-
ρίζει τις ημέρες και ώρες επίσκεψης του Life 
Coach και κλείνει ραντεβού.

Το πρόγραμμα Life Coach είναι σίγουρα 
εμπιστευτικό; Ναι. Οποιαδήποτε πληροφο-
ρία σχετικά με την κατάσταση που παρουσι-
άζεται από τον υπάλληλο μας, παραμένουν 
απολύτως εμπιστευτικά. Ο Life Coach ανα-
γνωρίζει την ευαισθησία των προσωπικών 
καταστάσεων και δεν θα μεταφέρει καμία 
πληροφορία σχετικά με το πρόβλημα ή την 
ανησυχία ενός εργαζομένου – αφού είναι και 
ψυχολόγος και δεσμεύεται από τον αντίστοι-
χο κώδικα δεοντολογίας.

Η επιτυχία του προγράμματος, η οποία με-
τριέται από τη συμμετοχή καθώς και από 
έρευνα ικανοποίησης, μας έδειξε ότι η πρω-
τοβουλία αυτή ικανοποίησε μεγάλο μέρος 
του προσωπικού μας. Με το πρόγραμμα 
αυτό παρείχαμε στους ανθρώπους μας πραγ-
ματική εξειδικευμένη βοήθεια, σε θέματα 
προσωπικά. Βοήθεια που πολλοί ίσως χρει-
άζονταν αλλά δίσταζαν να ζητήσουν λόγω 
χρόνου ή χρημάτων.

Εμείς, πιστεύουμε ότι είναι μία παροχή πολύ 
ανθρώπινη και απαραίτητη στις δύσκολες 
εποχές που ζούμε.

Η
Η εταιρεία μας Media 
Saturn/Media Markt 
φροντίζει τους υπαλ-
λήλους της, νοιάζε-
ται για εκείνους και το 
αποδεικνύει έμπρα-
κτα. Η φροντίδα αυτή 
αλλάζει μορφή ανά-
λογα την περίσταση, 
το θέμα και τον τομέα 

που συνειδητοποιούμε κάθε φορά ότι αποτε-
λεί προτεραιότητα για εκείνους. Στο πλαίσιο 
αυτό, και λαμβάνοντας υπόψη τα φαινόμενα 
των καιρών, αποφασίσαμε να προσθέσουμε 
μία ακόμα παροχή που αποδεικνύει έμπρα-
κτα το ενδιαφέρον μας για εκείνους και τις οι-
κογένειες τους: το πρόγραμμα «Life coach».

Το Πρόγραμμα αυτό είναι μια υπηρεσία για 
να βοηθήσει τους υπαλλήλους μας σε προ-
σωπικό αλλά και επαγγελματικό επίπεδο 
-εφόσον το επιθυμούν- ώστε να αντιμετωπί-
ζουν ένα πρόβλημα στη ζωή τους. Το πρό-
βλημα θα μπορούσε να είναι μια οικογενει-
ακή δύσκολη κατάσταση, διαχείριση προ-
βλήματος υγείας, πρόβλημα σχέσεων, οικο-
νομική πίεση, ή ίσως ένα προσωπικό πρό-
βλημα στον εργασιακό χώρο. Το Πρόγραμ-
μα Life Coach έχει σχεδιαστεί ώστε να βοη-
θήσει τον εργαζόμενο να χειριστεί την κατά-
σταση πριν του ή της επηρεάσει σοβαρά και 
άλλους τομείς – με στόχο πάντα να παρέχει 
υποστήριξη.

Η εταιρεία Ergonomia είναι ο βασικός μας 
συνεργάτης σε αυτό το πρόγραμμα. Μαζί 
επιλέξαμε εξειδικευμένους ψυχολόγους, 
με εμπειρία, οι οποίοι μας βοήθησαν να 
υλοποιήσουμε την ιδέα αυτή με τον τρόπο 
που είχαμε σχεδιάσει.

Το πρόγραμμα ξεκίνησε πιλοτικά σε ένα κα-
τάστημα καθώς και στα κεντρικά γραφεία. 
Μετά την επιτυχία που σημείωσε, το πρό-
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